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1.校园网账号与激活 

1.1 校园网账号 

校园网账号为学号或教工号。首次激活校园网账号前，请先确保

统一身份认证账号有效。新生用户访问 https://pass.xmu.edu.cn/

新生专区，激活统一身份认证账号，如下图所示。 

1.2 激活账号 

首次使用漳州校区校园网络（包括有线网络、XMUNET+无线网络

和 VPN），请访问 https://pass.xmu.edu.cn/设置校园网密码，以激活校

园网账号。 

1.3 忘记密码 

若忘记校园网密码，可访问 https://pass.xmu.edu.cn/，使用统一

身份账号登录修改校园网账号的密码。 

如统一身份认证账号无法登陆，请访问 https://pass.xmu.edu.cn/

修改或重置统一身份认证账号的密码。 
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2.使用校园网 

2.1 有线网络使用步骤 

2.1.1办公教学区普通用户及宿舍区用户 

第一步：连接网线，将网线接入有“校园网”标识的面板端口，

如下图所示； 

第二步：将电脑设置成自动获取 IP 地址，具体设置方法可使用

搜索引擎搜索查找“自动获取 ip 地址”； 

第 三 步 ： 使 用 浏 览 器 打 开 任 意 一 个 网 站 或 直 接 访 问

http://a.xujc.com，跳转至下图所示的认证页面； 

★通过 https 网站进行跳转时，若遇安全告警提示，请点击“继续访

问”链接进行跳转。★ 

第四步：输入校园网账号和密码，选择“校园网”，点击“连接 Login”； 
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★★个人专用电脑可勾选“记住密码”，公共电脑不建议勾选。★★ 

2.1.2办公教学区仪器、设备及服务器接入 

因办公、教学科研需要联网的仪器、设备及服务器，可申请固定

IP 地址并开启免认证服务接入校园网。 

第一步：申请固定 IP 地址，申请流程详见信息与网络中心主页：

https://inc.xmu.edu.cn–>各类服务–>校园网路接入–>IP申请流程； 

第二步：将终端设备接入校园网有线网络端口，配置静态 IP 地

址； 

第三步：联系漳州校区网络中心 6288302，开启免认证功能。 

★开启免认证服务的终端会绑定 IP 地址和 MAC 地址，若更换终端设

备或 IP 地址请联系网络中心重新绑定，以免无法正常使用网络。★ 

2.2 无线网络使用步骤 

2.2.1 安卓系统 

第一步：点击“设置”->“WLAN”，单击 XMUNET+，如下图所示； 

第二步：设置相关参数，EAP 方法：PEAP，阶段 2 身份验证：

MSCHAPv2，CA 证书：不验证；身份为学工号，密码为校园网密码，如



厦门大学漳州校区校园网使用指南  厦门大学信息与网络中心 

 

- 4 - 

下图所示； 

第三步：输入账号密码后，点击“连接”，如下图所示； 

连接成功后，XMUNET+的状态变成“已连接”，如下图所示。 

2.2.2 Apple IOS系统 

第一步：点击“设置” -> “无线局域网”，单击 XMUNET+，如

下图所示； 
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第二步：输入用户名和密码，用户名为学工号，密码为校园网密

码，如下图所示； 

第三步：点击“加入”，跳转到证书页面，点击“信任”，如下图

所示。 

连接成功后，XMUNET+的状态如下图所示。 

3.使用运营商网络 

用户可选择使用运营商服务接入互联网。漳州校区现已开通中国

电信、中国移动和中国联通三家运营商的网络接入服务。 
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3.1 使用运营商网络的步骤 

第一步：前往运营商营业厅或登录网上营业厅办理互联网上网业

务，详细业务办理方式请咨询相关运营商的客服人员； 

第二步：在认证页面上点击“自助服务”，如下图所示； 

第三步：登录自助服务页面后，点击“我的运营商”； 

第四步：输入对应运营商提供的宽带账号和密码，点击“绑定”，

如下图所示； 

第五步：返回认证页面，输入校园网账号密码，选择已绑定的运

营商，点击“连接 Login”即可使用运营商网络，如下图所示； 
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3.2 切换运营商服务 

方法一：在认证成功页面，点击“选择服务”，选择所需的运营

商即可完成切换。 

方法二：若已关闭认证成功页面或在校园网免认证有效期内，可

先登录自助服务页面 http://z.xujc.com，点击“我的设备”下线相

应的设备，再打开浏览器登录 http://a.xujc.com，选择所需的运营

商即可完成切换。 

4.校园网自助服务 

4.1 使用自助服务步骤 

第一步：访问 http://z.xujc.com，输入校园网账号、密码及校

验码，点击“用户登录”； 
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第二步：在登录成功页面上，单击相应选项进行自助服务。 

选项说明： 

（1）修改密码：可用于修改校园网密码； 

（2）我的设备：查看已登录的设备信息，并可对已上线的设备

进行下线操作； 

（3）我的套餐：查看个人账户的套餐情况； 

（4）业务明细：用于查询个人上网的明细，如上下线时间、服

务类型等； 

（5）套餐变更：变更默认使用的套餐； 

（6）我的运营商：用于绑定校园网账号和运营商账号； 

（7）暂停：对账号进行暂停操作，使用该项服务后账号将无法

认证，需再次点击“启用”恢复正常状态。 

4.2 使用无感知认证 

4.2.1 开启校园网无感知认证 

校园网为教工用户提供了便捷的无感知认证服务。校园网连接成

功后，教工用户的个人专用电脑可在“连接成功”提示页面上开启“本

机无感知认证”功能，如下图所示。 
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开启此功能后，使用同一终端在 30 天有效期内接入校园网无需

输入账号密码认证。 

★★公共电脑不建议开启此功能。★★ 

4.2.2 设置运营商账号的无感知认证 

开启校园网无感知认证的教工用户，可通过自助服务页面设置运

营商账号的无感知认证认证。设置方法：点击“套餐变更”，选择运

营商套餐，如下图所示。 
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4.2.3 取消无感知认证 

设置方法：点击“我的设备”，点击“取消无感知认证”。如下图

所示。 

5.故障报修 

校园网故障报修邮箱：zzxmu@xmu.edu.cn，报修电话：0596-

6288305（周一至周五：8:00-18:00） 

运营商网络报修电话： 

中国电信：10000   中国移动：10086     中国联通：10010 


